&¢POR QUE NO INVERTIR EN FORMACION?

Con el objetivo de obtener datos y
conocer cuales son las tendencias y los
retos futuros a los que se enfrentan las
empresas privadas respecto de la forma-
cién y del desarrollo de sus colaborado-
res, la consultora de formacién IFAES,
junto con el apoyo del grupo editorial
Observatorio de Recursos Humanos,
ha publicado el Barémetro IFAES 2013
de la formacién profesional en Espafia.
Algunos de los datos mas significativos
del Barometro revelan que el 75% de las
empresas encuestadas invierte menos
del 1% de su masa salarial en formar vy
desarrollar a sus colaboradores. Este por-
centaje es inferior al de paises vecinos
como Francia, donde la media se situa
en un 2,5%. Ademas, tan sélo el 27 por
ciento de las empresas ha aumentado la
cantidad anual fijada para formacion vy
desarrollo durante los Gltimos dos afios.
Si bien es cierto que el 45 por ciento
afirma mantener el mismo presupuesto,
este dato puede interpretarse como una
estabilizacién_de los recortes sufridos en
los departamentos de formacjén desde
el inicio de la crisis econémica.

Estos datos explican la falta de com-
petitividad de las empresas de nuestro
pais y es uno de los handicaps que tienen
para superar |a crisis actual. Invertir en la
formacion de los empleados de manera
adecuada es la inversién mas rentable y
segura que pueden realizar las empresas,
ya que aumenta el valor de la persona
formada y se convierte en un factor de
produccién muy importante que afecta a
la competitividad, aumentando la calidad
de los servicios o productos, aumentan-
do la productividad, mejorando el trato,
la satisfaccion y la fidelizacién del cliente,
aumentando la rentabilidad y |a fidelidad
de los empleados, e incrementando su
polivalencia.

En este sentido, una de las priorida-
des de los responsables de formacién de
cara a los proximos afios es la introduc-
cién de nuevas tecnologias y formatos (e-
learning y aulas virtuales). Las empresas
cada vez mas valoran la importancia de
adaptarse a las nuevas tecnologias por
las ventajas que presentan. Las caracte-
risticas propias de este tipo de formacién
online, como la flexibilidad de horarios, |a
posibilidad de abarcar un mayor niime-
ro de colaboradores que ademas estén
dispersos geograficamente (siempre vy
cuando haya una conexién a internet),
la posibilidad de que el usuario pueda
gestionar su propio ritmo de aprendi-
zaje, y la variedad de conocimientos a
escoger, facilitan a los departamentos de
formacién rentabilizar sus presupuestos
sin perder la calidad de su oferta forma-
tiva. La nueva situacién econdmica que
vivimos actualmente estd provocando
que la demanda de ‘e-learning’ en las
empresas vaya en aumento. Segun re-
sultados del Bardmetro, el 64 por ciento
de los responsables de formacion afirma
utilizar actualmente formatos e-learning
o0 a distancia, e igual porcentaje asegura
que ésta serd una de las tendencias en el
futuro inmediato.

La empresa espafiola en este sentido
lleva un retraso respecto a otros paises
europeos, ya que ha tardado en cambiar
su paradigma cultural de formacion en
la que predomina todavia la formacién
blended, que combina la formacién
presencial y online, pero poco a poco
la tendencia estd cambiando hacia el e-
learning.
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