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La hora de los valientes

La prolongacion en el tiempo
de la crisis erosiona el estado
de animo de las personas. Las
empresas sufren idéntico des-
gaste en tanto es un conjunto
de personas unidas por y pa-
ra un mismo fin. Y es en estos
tiempos tempestuosos donde ha
de aparecer el verdadero lider
que empuja al equipo. Pero la
realidad es que el liderazgo es-
ta sufriendo, en términos de la
gura del management Pilar Je-
ricd, una importante “erosion
emocional” refiriéndose al he-
cho de que “los lideres empre-
sariales adolezcan de un agota-
miento silencioso que les resta
energia para seguir ilusionando
a los equipos™. Los lideres de
las companias en tiempos de bo-
nanza no siempre estan prepa-
rados para gestionar momentos
de tanta dificultad. Gestionar
la bonanza se ha revelado co-
mo tarea asequible incluso para
los mas inutiles y, por desgra
cia, muchos de estos supuestos
lideres son los gue se siguen
subiendo el sueldo mientras re-
ducen plantillas, prueba de los
valores en que fundamentan su
liderazgo. Y no menciono a los
que ya han salido con sumas
millonarias, pues no quiero en-
sangrentar estas lineas.

Pero no gueda otra que resis-
tir al desgaste cimentando em-
presas resilientes. En psicolo-
gia, la resiliencia se refiere a la
capacidad de los sujetos para so-
breponerse a periodos de enor-
me dolor emocional. A la ha-

bilidad de levantarse y seguir
adelante después de sufrir una
crisis. Las empresas resilientes
son aquéllas capaces de absor-
ber cambios y rupturas adap-
tandose rapidamente a la nueva
realidad desarrollando una fle-
xibilidad tal, que de situaciones
adversas e imprevistas logren
obtener resultados positivos. En
mente tengo El hombre en busca
de sentido, de Viktor Frankl.

Liderar hoy supone retar a los
colaboradores, confrontarlos
con sus propios miedos y dile-
mas. Lo que requiere nuevas ac-
titudes como desterrar el férreo
control de los empleados, reco-
nocer la iniciativa y confiar en
el equipo, promover la partici-
pacion de los trabajadores en la
toma de decisiones, generacion
de ideas y soluciones en el desa-
rrollo de expectativas realistas.
Dirigir la resiliencia es atacar
el futuro.

Tenemos la moral por los sue-
los y es la hora de lideres, en
el sentido humanistico del tér-
mino, que transmitan la fuerza
regeneradora del ave fénix. Eso
si sin esperar quinientos afos.
Es la hora de releer “if” de Ki-
pling. Es la hora de los valien-
tes.
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